Adatkezelési tajékoztato

1 Az adatkezelési tajékoztato célja

Kérjiik figyelmesen olvasd el a Tajékoztatot, annak érdekében, hogy megértsd, hogyan

kezeljiik a személyes adataidat és megismerjed az adatkezeléssel kapcsolatos jogaidat.

Ezaton nyujtunk tdjékoztatast az altalunk gyijtott és kezelt személyes adatokrol, a személyes
adatok kezelése korében kovetett gyakorlatarol, a személyes adatok védelme érdekében tett
szervezési €s technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorlasdnak modjardl és
lehetdségeirdl.

A Q Pharma Kft. weboldalain a felhasznalé személyes informaciok megadasa nélkiil
bongészhet. Bizonyos szolgaltatasok €és funkcidk igénybevétele sziikségessé teszi személyes
adatok megadasat illetve, hogy hozzajarulj személyes adataidnak a lenti célok érdekében
torténd kezeléséhez. Ezen adatok egy részének megadésa feltétele adott funkciok elérésének,
mivel ezek miikodtetéséhez sziikségesek személyes adatok. Az adatok masik részének
megadasa nem feltétele adott funkciok igénybevételének, ezeket a Q Pharma Kft. csupan
statisztikai Osszesités céljaira illetve az altala nyujtott szolgaltatdsok és funkciok testre
szabasahoz, jobba tételéhez hasznalja fel.

Személyes adat kizarélag akkor kezelhetd, ha ahhoz az 6nkéntesen hozz4jarultal. Amennyiben
nem szeretnéd megadni személyes adatait, illetve nem szeretnél hozzajarulni azok kezeléséhez,
akkor az adatszolgaltatast, illetve a hozzajarulast megtagadhatod, jollehet azonositasra alkalmas
adatok hianyaban nem all médunkban biztositani a honlap ezen alapul6 funkcioit.

Az adatokat a honlapon elérhetd funkciok miikddtetése, marketing aktivitds, marketing célu
adatbazis épités, nyereményjatékok, valamint piackutatas és kozvetlen iizletszerzés céljara

hasznaljuk fel.

Az Q Pharma Kft. adatkezeldként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik
szamara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében. Az Eurdpai Unio Altalanos

Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan az az

alabbi tajékoztatast adja:



Az Q Pharma Kft. (1053 Budapest, Veres Palné utca 4-6. 1/2 2., a tovabbiakban szolgaltato,
adatkezel¢) mint adatkezeld, magara nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabdlyokban, valamint az Eurdpai
Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az Q Pharma Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi iranyelvek

folyamatosan elérhetdk a http://www.gpharma.hu/adatvedelem cimen.

Az Q Pharma Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikor torténd
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kelld idében értesiti ligyfeleit €s
partnereit.

Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleménylinkh6z kapcsoloddan, kérjiik, irja meg nekiink, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

Az Q Pharma Kft. elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Q Pharma Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Q Pharma Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2 Az adatkezel6 adatai

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, +36 1 445 1837 ¢és az info@qgpharma.hu
elérhetdségeken Iéphet kapcsolatba az adatkezel6vel.

Az Q Pharma Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a személyes adatokkal egyiitt az
adatkozlést6l szamitott legfeljebb 1 év elteltével torol.

Név: Q Pharma Kft.

Székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 4-6. 1/2 2.

Cégjegyzékszam: 01-09-921544

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirosadga

Adoszam: 14821345-2-41

Telefonszam: +06 1 445 1837

E-mail: info@gpharma.hu

Képviseld: Dr. Szeverényi Mark Mihaly

2.1 Adatvédelmi tisztviselo


http://www.qpharma.hu/adatvedelem
mailto:info@qpharma.hu
mailto:info@qpharma.hu

Telefonszam: +36 70 774 23 29

E-mail: adatvedelem@qpharma.hu

3 A Kkezelt személyes adatok kore

3.1 Regisztracio, kapcsolatfelvétel soran megadando személyes adatok

Adattkezelés célja Kezelt adatok kére

Direkt Marketing Email cim, név, lakcim,

A Q Pharma Kft. a Név, e-mail cim. Onkéntesen résziinkre
»Kérdezd Szakértonket” | nyujtott informaciok, melyek
szolgéaltatas sziikségesek a tanacsadoi szolgaltatas

biztositasahoz. Kiillondsen a néi intim
higiénia, a ndket érintd négyogyaszati
problémak és az érintett aktualis
egézségiigyi allapotaval kapcsolatos
adatok.

Kommentek, kérdések, | Vélemény, kérdés a weboldalrol: név,
vasarloi értékelések e-mail cim, lakcim,telefonszam. A
biztositasa. facebook oldalrol: név, felhasznaloi
név, e-mail cim, telefonszam, lakcim.

Magén tanacsadas A facebook oldalrél: név, felhasznaloi
szakember név, e-mail cim, telefonszam, lakcim.
kozremitkodésével a
Facebook privat
iizenetkiildési
lehetoségével.

Nyereményjaték a Név, e-mail cim, lakcim.
www.silverg.hu
weboldalon és a NGi
titkaink facebook
oldalon.

Hirlevél kiildés E-mail cim, egészségi allapotra
vonatkozo 6nkéntesen megadott
adatok és informaciok.




Piackutatas, fogyasztdi | Név, e-mail cim, lakcim,legmagasabb
szokasok felmérése iskolai végzettség, lakhely jellege.

Id6szakos promaécid Név, e-mail cim, lakcim.

Ha az igénybe venni kivant szolgéltatdshoz a kért adatok nem allnak rendelkezésiinkre, abban
az esetben a kapcsolatfelvétel €s ezzel egylitt barminemu szolgaltatds nytjtasa, konzultacio,

ajanlattétel lehetetlen, igy szolgaltatasainkat ez esetben nem tudja igénybe venni.

3.2 Technikai adatok

Az Q Pharma Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:
- az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Az Q Pharma Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen.
Az Q Pharma Kft. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.
Az Q Pharma Kft. az adatkezelés soran megorzi
-a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
-a sértetlenséget: megvédi az informécionak ¢€s a feldolgozas modszerének a pontossagat
¢s teljességét;
-a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van rd, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az

ezzel kapcsolatos eszkdzok.



3.3 Cookie-k (Siitik)

3.3.1 A ssiitik feladata

-informéacidkat gylijtenek a latogatokrol és eszkozeikrol;

-megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek pl.

online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni dket;

-megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

-mindségi felhasznaloi élményt biztositanak.
A testre szabott kiszolgélds érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. siitit
(cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy
kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a

felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

3.3.2 Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k
Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkenOmentesen bongészhessék a

http://www.silverg.hu/weboldalat, haszndlhassadk annak funkcidit, és az ott elérhetd

szolgaltatdsokat. Az ilyen tipust siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés)
befejezéséig tart, a bongészd bezarasaval a siitik e fajtija automatikusan torlodik a

szamitdgéprol, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrol.

3.3.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)
A http://www.silverg.hu/weboldalan alkalmazza a Google Analytics, a Dr.Czeizel Baba-Mama

kozosségi oldalan a Facebook iizleti eszkozei, mint harmadik fél siitijeit is. A Google Analytics

statisztikai c€li szolgaltatas hasznalataval a http://www.silverg.hu/ oldalon informaciokat

gytjtenek azzal kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a
honlap fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen siitik
szintén lejaratukig a latogatd szamitdgépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak
bongészdjében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli dket.

A Google adatvédelmi szabalyzata az alabbi linken ¢rhetd el:

https://policies.google.com/?hl=hu

A Facebook termékekhez kapcsolt iizleti eszk6zok statisztikai céla szolgaltatas hasznalataval a
Ndi titkaink kozdsségi oldalon informacidkat gyiijtenek azzal kapcsolatban, hogy a latogatok

hogyan hasznaljak a kozosségi oldalakat. Az adatokat a kozosségi oldal szolgéltatasanak,


http://www.silverq.hu/
http://www.silverq.hu/
http://www.silverq.hu/
https://policies.google.com/?hl=hu

tovabbfejlesztésének, a felhasznaloéi €élmény javitasanak valamint a reklamok, ajanlasok,
elemzési adatok és mérések céljabol hasznalja fel.
A Facebook  adatvédelmi szabalyzata ~ az  alabbi linken  érhetd el:

https://www.facebook.com/about/privacy

3.4 Hirlevélhez kapcsolodé adatok

A hirlevélre valo feliratkozashoz a név és e-mail cim megadésa kotelezd, ami
elengedhetetlen az iizenetek kézbesitéséhez. Az adatokat mindaddig kezeljiik,
ameddig azok torlését az érintett nem kéri, de maximum 2 évig. A leiratkozas

lehetdségét minden hirlevélben egy kdzvetlen link biztositja.

3.5 Direkt marketinghez kapcsolédé adatok

A direkt marketing szolgaltatas igénybevételéhez a név, lakcim és e-mail cimr
megadasa kotelezd, ami elengedhetetlen az {izenetek ¢és promodciok
kézbesitéséhez. Az adatokat mindaddig kezeljiik, ameddig azok torlését az
érintett nem kéri. A leiratkozas lehetdségét minden alkalommal egy kozvetler

link biztositja.

4 A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és megorzési ideje

Adattkezelés célja Adatkezelés felhasznaldasa | Adatkezelés Az adatkezelés
jogalapja id6tartama

Direkt Marketing Termékhez, szolgaltatashoz | Az érintett A hozzajarulas

kapcsolddo promociokrol Onkéntes visszavonasaig,

értesités kiildése hozzéjarulasa max. 1 év



https://www.facebook.com/about/privacy

A Q Pharma Kft. a

A szolgaltatas keretében

GDPR 9. cikk (2)

A hozzajarulas

,.Kérdezd torténd tanacsadast a , visszavonasaig,
Szakértonket” Szolgalato cég altal bekezdés h) pont | o 30 ¢y
szolgaltatas megbizott szakembere
végzi,a minél pontosabb
tanacsadoi szolgaltatas
biztositasa érdekében.
Kommentek, A www.silverg.hu Az érintett A hozzéjarulas
kérdések, vasarloi weboldalon és a N1 titkaink | dnkéntes visszavonasaig,
értékelések facebook oldalon bemutatott | hozzajarulasa vagy a vélemény
biztositasa. cikkekre és termékekre moderalasa
vonatkozoan. esetén a
vélemény
eltavolitasaig.

Magén tanacsadas
szakember
kozremutikodésével a
Facebook privat
tizenetkiildési
lehetéségeével.

A szolgéltatas keretében a
facebook oldalon bejovo
kérdésekre, kérésekre
vonatkozoan. Onkéntesen
résziinkre nyujtott
informaciok, melyek
sziikségesek a tanacsadoi
szolgéaltatas biztositasadhoz

Az érintett
onkéntes
hozz4jérulasa.

A hozz4jarulas
visszavonasaig,
vagy a vélemény
moderélasa
esetén a
vélemény
eltavolitasaig.

Nyereményjaték a
www.silverg.hu
weboldalon és a NGi
titkaink facebook
oldalon.

Nyereményjatékra
vonatkozd informacio
ismertetésére vonatkozdan.

Az érintett
onkéntes
hozzajarulasa

A hozzijarulas
visszavonasaig,
illetve a
nyereményjaték
lezarasa utan
max.1 évig.




Hirlevél kiildés

Termékhez, egészségiigyi
allapothoz (kiilonésen a nGi
intim higiénia és néket
érint6 problémak)
kapcsolédé informacidk
biztositdasa az adatkezelés
korének megfelelGen.

Az érintett
onkéntes
hozzajarulasa

A hozzajarulas
visszavonasaig,
max.2 évig.

Piackutatas,
fogyasztoi szokdsok
felmérése

Melyek eredményeit a
weboldal szolgaltatdsainak
fejlesztése soran hasznosit
valamint a
termékfejlesztéshez
hasznosit— el6bbit annak
érdekében, hogy a weboldal
még inkdbb alkalmazkodjon
a felhasznalok egyedi
igényeihez

Az érintett
Oonkéntes
hozzajarulasa

A hozzajarulas
visszavonasaig,
max. 1 évig.

Id&szakos promécid

Panaszkezelés

Termékekhez,
szolgaltatdsokra vonatkozd
informacid ismertetésére
vonatkozdan.

fogyasztdi panaszok

kezelése

Az érintett
Onkéntes
hozzéjarulasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

A hozzajarulas
visszavonasaig,
max. 1 évig.

5év

A szamlékat jogi kotelezettség miatt legalabb nyolc évig megdrizziik. A szamlakiallitas alapjaul

szolgal6 iratok megorzési ideje nyolc év.

A munkaviszony alapjdul szolgal6 iratok megorzési ideje: 50 év.

A kapcsolattartds céljabol megadott adatok megdrzési ideje a kapcsolat fennallasat kovetd

maximum egy év.

Szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd adatok megdrzése: 6t év.




Az egészségiigyi dokumentaciot - a képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételek, az
arrdl készitett leletek, kivételével - az adatfelvételtdl szamitott legalabb 30 évig, a zardjelentést
legalabb 50 évig kell megdrizni. A kotelezd nyilvantartasi id6t kovetden gyogykezelés vagy
tudomanyos kutatas érdekében - amennyiben indokolt - az adatok tovabbra is nyilvantarthatok.
Képalkoté diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak
készitésétol szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel

készitésétdl szamitott 30 évig kell megdrizni.

5 Az adatkezelés célja és jogalapja

5.1 Altalanos adatkezelési iranyelvek

Az Q Pharma Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az onkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az
érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezove, melyrdl kiilon értesitjiik tigyfeleinket.

Felhivjuk a Q Pharma Kft. részére adatk6zl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6z16 kotelessége az érintett hozzajaruldsdnak beszerzése.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény - az informécids dnrendelkezési jogrol €s az informacio-
szabadsagrol (Infotv.);

- Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2017. évi LIIL toérvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megeldzéseérdl €s

megakadalyozéasarol (Pmt.);

5.2.Az adatkezelés célja

Az adatkezel6 az alabbi célokbol végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:



a) Meghatarozott tevékenység nyujtasahoz  kapcsolodéan a  szolgaltatast
igénybevevoOinek adatait jogi kotelezettség teljesitése és tigyfélkapcsolat fenntartasa
céljabol kezeljiik;

b) Lehetséges tigyfelek szamara marketingtevékenység: honlapon elérheté funkciok
mukodtetése, marketing  aktivitds, marketing céli  adatbazis  épités,
nyereményjatékok, piackutatas és kozvetlen iizletszerzés céljara hasznaljuk fel.

e) Ugyfelek megrendeléseinek teljesitése;

f) belsé adminisztracié megkonnyités;

g) 1997. évi XLVIL. térvényben ( az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl) meghatérozottak azaz:

Az egészségiigyi €s személyazonositd adat kezelésének célja:
a) az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa,

b) a betegellatd eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a
szakfeliigyeleti tevékenységet is,

C) az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése,

d) a népegészségiigyi [16. §], kozegészségligyi €s jarvanyiigyi érdekbdl sziikségessé
valo intézkedések megtétele,

e) a betegjogok érvényesitése.

5.3 Az adatkezelés jogalapja
Az On személyes adatainak hasznélatat az aldbbiak alapozzak meg, mint jogalapok:

a) kapcsolattartas: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. A partnererek,
munkavallaloinak, alkalmazottainak adatai esetében az adatkezelés jogalapja,
érdekmérlegelés. Az adatkezeld jogosérdeke: lizletmenet folytonossag.

b) Marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Marketing tevékenység céljabol facebookoldal is tizemel, azonban 6nall6 adatbazis Iétrehozasa,
profilalkotas nem torténik.

C) on-line regisztracio jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

6 Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) a

kovetkezd mddon keriilhetnek a kezelésiinkbe: egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval



osszefliggésben az On altal hasznalt szamitogéppel, bongészéprogrammal, internetes cimmel,
a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzddnek szamitogépes
rendszeriinkben, masfeldl On is megadhatja nevét, elérhetéségét vagy més adatait, ha a honlap
hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan 1épni veliink.

A rendszer miikddtetése sordn technikailag rogzitésre keriilé adatok: az érintett bejelentkezd
szamitogépének azon adatai, melyek a latogatds soran generalodnak ¢s melyeket a

http://www.silverg.hu/ rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az

automatikusan rogzitésre keriil6 adatot a rendszer az <érintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza. Ezen adat egyéb
személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem

kapcsolhat6. Az adathoz kizarolag az http://www.silverg.hu/ fér hozza.

Személyes adatait papir alapon is kezeljiik a nytjtott szolgéltatashoz sziikséges mértékben,
mely esetben a dokumentumokat a sziikséges ideig a tarsasag székhelyén elzart modon kiilon

irattarban taroljuk.

7 Az adatok cimzettjei
Adattovabbitas, adatfeldolgozas

A személyes adatok kezeldje:
Q Pharma Kft, 1053 Budapest, Veres Palné u 4-6, 2 emelet, Cégjegyzékszam:
Elérhetéség: info@qgpharma.hu

Tevékenység: adatbazis épités, marketing tevékenységek szervezése (nyereményjaték,
piackutatas), termékmintak illetve nyeremények postazasa.

Adatfeldolgozé a Q Pharma Kft. megbizasabal:
Sight Innovative Kft

Székhely: 1037 Budapest Testvérhegyi ut 31.
Elérhetdség: hello@sightinnovative.com

Tevékenység: adatrogzités, marketing tevékenységek szervezése, hirdetések kezelése, a
http://silverg.hu/ honlap és a N6t titkaink facebook oldal lizemeltetése és fejlesztése.

Egyéb adatfeldolgozasi miiveleteket végzo személyek a Q Pharma Kft. megbizasabol:,

Euro-Creativity Kft, szerverszolgaltaté (Budapest,1085.J6zsef Krt 69. ,info@euro-
creativity.com)

A beérkezett adatokat az adatkezeld és az adatfeldolgozok bizalmasan kezelik, azokat nem
adjak at harmadik fél részére.


http://www.silverq.hu/
http://www.silverq.hu/
http://silverq.hu/

8 Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett moddon, illetve az

adatkezeld fenti elérhetdségein.

8.1 Tajékoztatashoz valé jog

Az Q Pharma Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd

¢és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nytjtsa.

8.2 Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢€s a kovetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozéasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
az adatforrasokra vonatkozo informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikéra és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy

honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

8.3 Helyesbités joga

Az érintett kérheti az Q Pharma Kft. altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatok

helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.



Az egészségiigyi dokumentacidban szerepld hibas egészségiigyi adatot - az adatfelvételt
kovetden - ugy kell kijavitani vagy torolni, hogy az eredetileg felvett adat megallapithato

legyen.

8.4 Torléshez valo jog
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Q Pharma Kft. indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:
- személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték;
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezo jogszerii ok az
adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
- aszemélyes adatok gylijtésére informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyil-vanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését
eldiro, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagéallami jog szerinti kitelezettség teljesitése,
illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa c€ljabol; a népegészségiigy teriiletét €rintd, vagy archivalasi,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi

igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérésére az Q Pharma Kft. korladtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

-az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdveé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenOrzését;

-az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;



-az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

-az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-delméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve

valamely tagéallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

8.6  Adathordozashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és

ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

8.7  Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

kapcsolodnak.

8.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatéassal jarna vagy Ot

hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

8.9  Visszavonas joga



Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, amely nem érinti a

visszavonas elott a hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

8.10 Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat. A birdsag
az liigyben soron kiviil jar el.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is

megindithato.

8.11. Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

Email:

ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:

http://www.naih.hu

9 Egyéb rendelkezések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birosag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, dtadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezel6t.

Az Q Pharma Kft. a hatdsagok részére - amennyiben a hatosag a pontos cé€lt és az adatok korét
megjeldlte -személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés

céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.


http://www.naih.hu/
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